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Çağrı Merkezinden Ödeme Sorgulama
Sosyal Kartlara yatan ödemeler 444 1 788 numaralı PTT Çağrı Merkezi aranarak öğrenilebilmektedir. 
Çağrı merkezi arandığında sosyal yardım ödemenizi SMS ile size iletilecek link üzerinden sorgulamak isterseniz 1’i, Whatsapp üzerinden iletişim kurmak için 2’yi tıklayabilirsiniz. Bu seçeneklerden birini seçmezseniz çağrı merkezi çalışanlarına bağlanarak da ödemeniz hakkında bilgi alabilirsiniz.
E-Devletten Ödeme Sorgulama
Öğrenciler kendilerine burs veya harçlık ödemesinin yatıp yatmadığını e-Devlet üzerinden sorgulayabilmektedir. 
E-devlet şifresi 15 yaşını doldurmuş kişinin kendisine verilebilmekle beraber vekil veya vasisine de verilebilmektedir. 15 yaşından küçükler ise velilerinin üzerinde bulunduğundan e-Devlet sorgulamaları velileri tarafından yapılabilecektir.

Adımlar
1.e-Devlete giriş yapılır. 
[image: ]
2. Ana ekranda bulunan ekrana PTT/ PTT Ödeme/PTT Ödeme sorgulama kelimelerinden biri yazıldığında aşağıda çıkan “PTT Üzerinden Yapılan Kurum Ödemeleri Sorgulama” seçeneğine tıklanır.
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3. Ödemenin bulunması durumunda gelinen ekranda ödeme görülecektir.
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PTT A.Ş. İnternet Sitesi Üzerinden Sorgulama
https://www.ptt.gov.tr adresi üzerinden ana sayfada yer alan canlı destek sekmesinden bilgilerinizi girerek ödemenizi sorgulayabilirsiniz.
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Bu hizmet PTT Genel Bu hizmeti kullanarak, PTT tzerinden adiniza yapilan kurum 6demelerini sorgulayabilirsiniz.
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« Kimlik numaraniz izerinden yapilan kurum 6demeleri, son ddeme tarihine kadar veya 6demenizi PTT'den alana kadar bu sayfada gorantilenir.
S0n odeme tarihine kadar 6demenizi almadiginiz takdide para lgil kuruma iade edilr.

Varsa PTT hesabiniza veya sosyal kartiniza aktarilan kurum odemeleri, son 6deme tarihine kadar veya hesabinizda / kartinizda islem yapana
kadar bu sayfeda goruntalenir. Son ddeme tarihine kadar hesabinizda / kartinizda islem yapmadiginiz takdirde para lgii kuruma iade edili.

- EFTle bagka bir banka hesabiniza aktarilan kurum odemeleri, 6deme baslang( tarininden itibaren 3 ay boyunca bu sayfada goruntalenir. Mesai
saatleri disinda EFT islemi yapilamadg icin 6demenin gl hesabiniza aktarimasinda geckme yasanabilir.

‘ A\ Odenecek kayit bulunamadi.





